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หลักการและเหตุผล  

เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence : AI) มีบทบาทส าคัญในหลายด้าน ทั้งการบริหารจัดการ การประมวลผลขอ้มลู 
และการวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) และ
บริษัทย่อย (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการ
ท างาน การบริการ การวิจัย และการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 

อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยี AI หรือซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันท่ีใช้เทคโนโลยี AI (“โซลูชัน AI”) มาใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นระบบ
ที่พัฒนาโดยบริษัทเอง หรือจัดหาโดยบุคคลภายนอก ย่อมมาพร้อมความเสี่ยงทั้งในด้านการด าเนินงาน ความปลอดภัย และ
จริยธรรม 

เพื่อให้การใช้เทคโนโลยี AI เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม บริษัทจึงได้ก าหนด “นโยบายด้านปัญญาประดิษฐ์” ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและใช้งานระบบ AI ภายใน
องค์กรอย่างรับผิดชอบ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักจริยธรรม รวมถึงเป็นรากฐานในการขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัทสู่ความยั่งยืน
ในระยะยาว 

 
ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายฉบับนี้บังคับใช้กับบุคลากรทุกระดับของบริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ดังต่อไปนี้ 

 กรรมการ : กรรมการของบริษัททุกราย 
 ผู้บริหาร : พนักงานตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้อ านวยการ หรือเทียบเท่าขึ้นไป จนถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 พนักงาน : พนักงานทุกระดับของบริษัท 

บุคลากรดังกล่าวที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งาน หรือกระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบปัญญาประดิษฐ์ ( AI) ต้องถือ
ปฏิบัติตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด 

นโยบายนี้ครอบคลุมการด าเนินงานในทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้อ านาจการบริหารจัดการของบริษัท รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม 
และกิจการร่วมค้า 

นอกจากนี้ บริษัท ยังส่งเสริมและคาดหวังให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ที่อยู่นอกเหนือขอบเขตการบริหารโดยตรงของบริษัท 
พิจารณาน านโยบายฉบับนี้ไปปรับใช้ เพื่อร่วมกันส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI อย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ 

นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมระบบ AI ทุกรูปแบบ ทั้งที่ใช้อยู่ในปัจจุบันและที่จะพัฒนาในอนาคต ไม่ว่าจะใช้ช่ือเรียกหรือเทคโนโลยีใด
ก็ตาม โดยรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ 
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 การเรยีนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
 การเรยีนรู้เชิงลึก (Deep Learning) 
 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 
 การมองเห็นของคอมพิวเตอร์ (Computer Vision) 
 การรู้จ าเสียง (Speech Recognition) 
 หุ่นยนต์ (Robotics) 

 
ค านิยาม 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) หมายถึง  
ศาสตร์ที่บูรณาการองค์ความรู้จากหลากหลายสาขาโดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และวิศวกรรมศาตร์ เพื่อพัฒนา
เครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถด าเนินการเชิงปัญญา เช่น การคิดวิเคราะห์ การประมวลผล การเรียนรู้และการ
ตัดสิบนใจ โดยใช้เหตุผลในลักษณะคล้ายคลึงกับมนุษย์  
 
ระบบ AI ยังสามารถเรียนรู้จากข้อมูลและประสบการณ์ ปรับปรุงกระบวนการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่องและเพิ่มศักยภาพใน
การปฏิบัติงานโดยอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 
คู่ค้า หมายถึง  
ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ผู้แทนจ าหน่ายสินค้า ผู้ค้าส่ง ผู้ผลิตสินค้า ผู้รับอนุญาตให้ใช้สิทธินายหน้าและที่ปรึกษาที่ท าธุรกรรม
ร่วมกับบริษัท  
 
พันธมิตรทางธุรกิจ หมายถึง  
ตัวแทนจ าหน่าย สินค้าของบริษัทหุ้นส่วนในกิจกรรมร่วมค้าและลูกค้า  
 
วัตถุประสงค์และแนวทางปฏิบัติของนโยบายมีดังต่อไปนี้  
1. บริษัทจะใช้งานระบบ AI ที่มีการวิจัย ออกแบบ พัฒนาให้บริการและใช้งานโดยค านึงถึงหลักการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 

ดังต่อไปนี้  
1.1. ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต้องได้รับการวิจัย ออกแบบ พัฒนาให้บริการและน าไปใช้งานโดยยึดหลักจริยธรรม ความ

รับผิดชอบและการความโปร่งใส ตลอดจนต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรบัใน
วงกว้างอย่างเคร่งครัด  

1.2. ระบบ AI ต้องได้รับการออกแบบและพัฒนาเพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงไม่ให้ผลลัพธ์ของระบบเกิดความเอนเอียง (Bias) 
ซึ่งอาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อบุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง บริษัทจะด าเนินการจัดให้มีระบบตรวจสอบ
และประเมินผลการท างานของ AI อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพ่ือระบุ ตรวจจับและลดความเสี่ยงจากความเอนเอียงที่
อาจเกิดขึ้นในกระบวนการท างานของระบบ  
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1.3. บริษัทจะจัดให้ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการตัดสินใจและการท างานของระบบ AI โดยบุคคลที่ได้รับมอบหมาย
จะต้องท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมของระบบ AI  

1.4. ระบบ AI ต้องมีความโปร่งใสในการท างาน โยสามารถอธิบายเหตุผล กระบวนการและหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ
ย้อนหลังได้อย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจและสามารถคาดการณ์ผลการท างานของระบบได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้ จะต้องมีการจัดท าเอกสาร ค าอธิบายประกอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้อย่างครบถ้วน เพื่อให้สามารถเปิดเผยต่อผู้มี
ส่วนได้เสียตามความเหมาะสมและความจ าเป็น 

1.5. บริษัทให้ความส าคัญกับความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานระบบ AI ระบบ AI ทุกระบบ
จะต้องได้รับการออกแบบและพัฒนาให้สอดคล้องกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงต้องมีมาตรการ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่เข้มงวด 
ทั้งนี้ การด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท เพื่อสร้างความมั่นใจว่าข้อมูล
ส่วนบุคคลจะได้รับการปกปอ้งอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  

1.6. บริษัทจะก าหนดให้มนุษย์สามารถเข้าไปตัดสินของระบบ AI ได้ โดยจะมีการจัดท าแนวปฏิบัติว่ามนุษย์สามารถเข้าไป
แทรกแซงกระบวนการท างานของระบบ AI ได้เมื่อใดและอย่างไร  

1.7. บริษัทจะจัดให้มีการประเมินระบบ AI อย่างสม ่าเสมอทั้งด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบทางจริยธรรมและ
การปฏิบัติตามนโยบายและส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  

1.8. บริษัทจะรวบรวมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลายเพื่อประกอบการจัดท าและทบทวนนโยบาย  ระเบียบ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ AI  

2. บริษัทจะปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของประเทศท่ีเข้าไปไปด าเนินธุรกิจตลอดจนมาตรฐาน
ทางจริยธรรมเกี่ยวกับการพัฒนาและ/หรือการใช้งานระบบ AI และจะมีการระบุเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีระบบ AI ไว้ให้ชัดเจน  

3. บริษัทจะปฏิบัติตามมาฐานที่ก าหนดไว้ส าหรับการพัฒนาระบบ AI รวมถึงการทดสอบอย่างเข้มงวด การรับรองความถูกต้อง
และการจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน และปฏิบัติตามกระบวนการในการน าระบบ AI ไปใช้  

4. บริษัทจะด าเนินการจัดให้มีมาตรการด้านความปลอดภัยทางดิจิทัลที่เหมาะสม เพื่อปกป้องระบบ AI จากการเข้าถึงโดยไม่ได้
รับอนุญาต การโจมตีทางไซเบอร์ ความเสียหายต่อระบบและภัยคุกคามด้านความปลอดภัยรูปแบบอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้ จะมีการจัดท าระเบียบปฏิบัติในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ AI อย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้สามารถแก้ไข ฟื้นฟูและป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ  

5. บริษัทจะจัดให้มีวิธีการในการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ AI รวมทั้ง การประเมินความเสี่ยงและการ
วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงจะจัดให้มีมาตรการและ/หรือกระบวนการที่น่าเชื่อถือในการตรวจสอบและยนืยัน
ให้ผู้ใช้งานทราบว่าเนื้อหาส่วนใดเกิดจากการใช้ระบบ AI และส่วนใดไม่ได้เกิดจากการใช้ระบบ AI  

6. บริษัทจะจัดให้มีวิธีการในการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ AI รวมทั้ง การประเมินความเสี่ยงและการ
วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงจะจัดให้มีมาตรการและ/หรือกระบวนการที่น่าเชื่อถือในการตรวจสอบและยนืยัน
ให้ผู้ใช้งานทราบว่าเนื้อหาส่วนใดเกิดจากการใช้ระบบ AI และส่วนใดไม่ได้เกิดจากการใช้ระบบ AI  
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7. บริษัทจะจัดให้มีการฝึกอบรมแก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานเกี่ยวกับระบบ AI หลักการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และจะส่งเสริม
ให้มกีารตระหนักรู้ถึงผลกระทบของระบบ AI และแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาและ/หรือการใช้งานระบบ AI ภายในบริษัท  

8. บริษัทจะเก็บรักษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบ AI รวมถึงการวิจัย การออกแบบ การพัฒนา การให้บริการ การน าไปใช้และจะ
สร้างกลไกในการรายงานปัญหาเกี่ยวกับระบบ AI รวมถึงข้อกังวลด้านจริยธรรม และความผิดปกติในการท างาน 

9. บริษัทจะจัดท าระเบียบ มาตรฐาน และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและ/หรือการใช้งานระบบ AI เพื่อให้มี
กรอบการก ากับดูแลที่ชัดเจน ครอบคลุมการบริหารจัดการ การใช้งาน และการควบคุมผลกระทบภายนอกที่อาจเกิดขึ้นจาก
ระบบ AI โดยค านึงถึงความรอบคอบและการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นต่อองค์กร 

มาตรฐานและระเบียบเหล่านี้จะช่วยให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานสามารถด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ AI ได้อย่าง
ถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ/หรือกลุ่มงานทางด้านเทคโนโลยี จะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท าและทบทวนระเบียบ 
มาตรฐาน และกระบวนการดังกล่าว พร้อมน าเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้
ต่อไป 

10. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ/หรือกลุ่มงานทางด้านเทคโนโลยี จะรับผิดชอบในการติดตามและประสานให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของประเทศที่เข้าไปด า เนินธุรกิจ ตลอดจนมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม รวมถึงนโยบาย ระเบียบ มาตรฐานการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนา และ/หรือการ
ใช้งานระบบ AI อย่างเคร่งครัด  

11. บริษัทจะส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการสร้างและพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ AI ที่สอดคล้องกับนโยบาย  

12. บริษทัจะสอบทานและทบทวนนโยบายให้ทันสมัยตามความเหมาะสม 

   

                                                                   ประกาศให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 07 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป 

 

   

           ............................................................. 

                                                 ผู้อนุมัติยโยบายด้านปัญญาประดษิฐ์ 

                                     นายสุคนธ์ กาญจนหัตถกิจ 

                                                                                               ประธานกรรมการบรษิัท 
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ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 7/2568 

วันท่ี 07 พฤศจิกายน 2568 
07 พฤศจิกายน 2568 จัดท าครั้งแรก 

     

     
     
     

     
     

     
     
     
     
     
     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

 

 


