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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

บทน า 

บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ด าเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์และบริหารจัดการคอมมนูิตี้
มอลล์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาพื้นที่ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและชุมชนอย่างยั่งยืน บริษัทจึงให้ความส าคัญกับ
กระบวนการขายและการตลาดในทุกขั้นตอน เพื่อส่งมอบคุณค่าที่เหนือความคาดหมายแก่ลูกค้า ผู้เช่า และพันธมิตรทางธุรกิจ 
รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจอย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค ์

นโยบายฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการด าเนินงานด้านการขายและการตลาดของบริษัทให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ภายใต้หลักการบริหารจัดการที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

 สร้างมาตรฐานการด าเนินงานด้านการขายและการตลาดให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล 
 ส่งเสริมให้การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดสอดคล้องกับภาพลักษณ์และค่านิยมของบริษัท 
 มุ่งเน้นการให้บริการลูกคา้อย่างมคีุณภาพและสร้างความพึงพอใจสงูสุดแก่ลูกค้า ผู้เช่า และพันธมิตรทางธุรกิจ 
 สนับสนุนให้หน่วยงานและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชนท่ีบริษัทด าเนินธุรกิจอยู ่

 

ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายฉบับนีม้ีผลบังคับใช้ตั้งแตค่ณะกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานทุกระดับ รวมไปถึงหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกับการด าเนินงานด้าน
การขายและการตลาดของ บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) รวมถึงคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจและผู้ให้บริการภายนอกท่ีเข้า
มามีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมทางการขาย การให้บริการลูกค้าหรือการสื่อสารทางการตลาดของบริษัท เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท 
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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

นโยบายการขายและการตลาด 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพและการบริการ  

บริษัทมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการขาย การบริหารพื้นที่เช่า และการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลักคุณภาพ ความ
ถูกต้อง และความรวดเร็ว เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าและผู้เช่า 

2. ความโปร่งใสในการเสนอราคาและการท าสัญญา 

บริษัทก าหนดให้การก าหนดราคาขายหรืออัตราค่าเช่าพื้นที่เป็นไปอย่างโปร่งใสและเหมาะสม โดยพิจารณาจากสภาวะ
เศรษฐกิจ ต้นทุนการด าเนินงาน และสภาพการแข่งขันในตลาด ทั้งนี้ ต้องผ่านการอนุมัติจากผู้มีอ านาจอนุมัติตามที่บริษัท
ก าหนด 

3. การสื่อสารทางการตลาดอย่างมีจรรยาบรรณ 

บริษัทด าเนินการสื่อสารทางการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ โดยน าเสนอข้อมูลสินค้า บริการ และสิทธิประโยชน์ของลูกค้า
อย่างถูกต้อง ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือใช้ข้อความที่อาจท าให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด 

4. การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนและพันธมิตรทางธุรกิจ 

บริษัทส่งเสริมความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้เช่า และชุมชนโดยรอบ เพื่อพัฒนาโครงการเชิงพาณิชย์ที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของชุมชนในระยะยาว พร้อมสนับสนุนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
บริษัท 

5. การจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของลูกค้า 

บริษัทจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้ บริการ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

6. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

บริษัทด าเนินกิจกรรมทางการขายและการตลาดโดยยึดมั่นในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร และข้อก าหนดของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

การทบทวนนโยบาย 

บริษัทก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายฉบับนี้เป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย สภาวะ
เศรษฐกิจ หรือแนวทางการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายยังคงเหมาะสมและทันสมัย  

 

 

 

 

 

ประกาศให้มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 07 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป 

 

 

                  ........................................................ 

         ผู้อนุมัตินโยบายการขายและการตลาด   

                นายสุคนธ์ กาญจนหัตถกิจ 

                 ประธานกรรมการบริษัท  
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ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ 04 ธันวาคม 2566 19 ธันวาคม 2566 จัดท าครั้งแรก 

REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 5/2567 
วันท่ี 07 พฤศจิกายน 2567   

19 ธันวาคม 2566 ทบทวนนโยบายประจ าปี 2567 ไม่มีการแกไ้ข
เนื้อหา ให้บังคับใช้ฉบับเดิมไปจนกว่าจะมีการ

ปรับปรุงนโยบาย 

REV01 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 7/2568 
วันท่ี 07 พฤศจิกายน 2568   

07 พฤศจิกายน 2568   (ปรับปรุง) เนื้อหาในนโยบายใหมท่ั้งหมด เพื่อให้
ตรงกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่าง

แท้จริง  
     
     

     
     

     
     

     
     
     
     
     
     
     

     
     

     
     
     

     
     

 

  


